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RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO — EQUIPO DE TALENTO HUMANO Y PADRE DE FAMILIA

POBLACION: TALENTO HUMANO- PADRES DE FAMILIA

HORA INICIO: | 400 PM. | 4:30 PM

OBJETIVO

Fomentar la participacion activa de padres, madres y cuidadores a través de canales
de comunicacién efectivos como el buzén de sugerencias y el correo institucional,
con el fin de recoger opiniones, inquietudes, felicitaciones o propuestas que
contribuyan al mejoramiento continuo del servicio educativo y al bienestar integral

de los nifios y nifias del Jardin Infantil

METODOLOGIA

La apertura del buzén de sugerencias se realizé en presencia de padres y madres
de familia, verificando su contenido y socializando el uso del buzén como canal de
comunicacion. Se informé el correo institucional del Jardin y se explicé brevemente

la finalidad del buzén como medio para recibir sugerencias, quejas o felicitaciones.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:00 del dia de hoy 29 de agosto 2025 se llev6 a cabo la apertura del
buzén de sugerencias, con la presencia de algunos padres y madres de familia, asl

como la auxiliar administrativa del Jardin.
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Durante el proceso de apertura, se verifico que el buzén no contenia ninguna
sugerencia, queja o felicitacion al momento de su revisién, Aprovechando este
espacio, se informé a las familias sobre la existencia del correo institucional del
jardin, a través del cual también pueden hacer llegar cualquier observacion,

inquietud, sugerencia o felicitacién. El correo es el siguiente:

jardincaracoli202 1@gmail.com

Se reiteré a los padres y cuidadores que el buzén de sugerencias es un canal
confidencial, seguro y respetuoso, que tiene como objetivo recoger las voces de las
familias, fomentando una participacién activa que contribuya al mejoramiento
continuo del servicio de la unidad operativa y al bienestar de los nifios y nifias.

Asimismo, se explicé que pueden hacer uso del buzén para manifestar:
e Sugerencias: propuestas que contribuyan a mejorar los procesos del jardin.
¢ Quejas o inconformidades: situaciones que afecten el bienestar o el
desarrollo de los nifos y nifias.

Felicitaciones: reconocimientos al trabajo del equipo humano del jardin.

Finalmente, se invité a todas las familias a participar activamente en este espacio
de comunicacién y a hacer uso responsable de los canales institucionales
disponibles, se da por finalizada la jornada de socializacion, agradeciendo la

participacion de los padres, madres y cuidadores.
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